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TARIMSAL URUNLER GIDA KONTROL DENETIM & SERTIFIKASYON TAS.TiC.LTD.STi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNI

MAGENTA TARIMSAL URUNLER GIDA KONTROL DENETIM & SERTIFIKASYON TAS.TiC.LTD.STi olarak (“Sirket”)*
kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, Sirket olarak Urlin ve
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Sirket ile iligkili tim sahislara ait her tirli kisisel verinin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine bliyik 6nem
atfetmekteyiz.

* Sirket Kanun’da tanimlanan “Veri Sorumlusu” sifatiyla yine ilgili Kanun’un m.10’dan dogan yukimlulGgina
yerine getirmek amaciyla asagida yer alan agiklamalari www.magenta.com.tr , web sitesi araciligi ile, hizmet
alan musterilerinin dikkatlerine sunmaktadir.

MAGENTA TARIMSAL URUNLER GIDA KONTROL DENETIM & SERTIFIKASYON TAS.TiC.LTD.STi, isbu Aydinlatma
Metnini yurdrlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ve kisisel verilerin islenmesi ve aktariimasi
amaclarinda gerceklesecek degisiklikler cercevesinde her zaman glincelleme hakkini sakli tutmaktadir. Yapilan
glncellemeleri de bu sayfa lizerinden her zaman kolaylikla takip edebileceginizi sizlere bildirmek isteriz.

isbu Aydinlatma Metni kapsaminda Kisisel veri, Kanun’da da tanimlandigi izere “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi” anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, kisisel verilerinizi
olusturan;

e Adiniz, orta adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, sms izin bilginiz, e-posta izin bilginiz, telefon
veya IVR arama izniniz, veri isleme onayiniz, tuttugunuz takim, medeni durumunuz, gocuk durumunuz,
calisma durumunuz, mesleginiz,

e Adresiniz, GSM numaraniz, sabit telefon numaraniz, eposta adresiniz, ¢agri merkezi ses kaydiniz,

e Sosyal medya hesaplari lzerinden baglaniimasi durumunda o kanal aracilifiyla paylasilmasina onay
verdiginiz bilgileriniz,

e Yapilan aligverise iliskin zaman, yer, 6denen tutar, faydalanilan kampanyalar, siparis icerigi dahil tim
ahisveris bilgileriniz,

e Uygulama kullanilirken icerikte gezinme ve tiklama bilgileriniz, uygulama agikken lokasyon bilgileriniz,

* internet servis saglayicinin adi, internet protokol adresi, www.magenta.com.tr web sitesine ve mobil
uygulamasina erisilen tarih ve saat,

¢ Sitede ve uygulama Uzerinden erisilen sayfalar, siteye dogrudan baglanilmasini saglayan web sitelerinin
bilgisi

seklindeki kisisel verilerinizin, hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve haklarinizi asagida dikkatlerinize sunariz:
1. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan www.magenta.com.tr web adresi araciligi ile veya benzeri vasitalarla
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle sozIi, yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir. Sirket,
cevrimici ve cevrimdisi olarak toplanan bilgiler gibi farkli ydntemlerle veya farkli zamanlarda sizden toplanan
bilgileri eslestirebilir ve Kanun’a ve isbu Aydinlatma Metnine istinaden kullanabilir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz Kanun Madde 5 ve Madde 6’da belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde ve isbu Aydinlatma Metninde yer alan belirtilen hukuki sebepler ve amaglar dogrultusunda
islenebilmesi ve aktarilabilmesi igin toplanacaktir.

2. Kisisel Verilerinizin islenmesi

Sirket tarafindan, asagidaki amaglar dogrultusunda, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi basta olmak Uzere, ilgili birincil ve ikincil mevzuattan kaynaklanan yasal
yukUmlalagh ve hizmet standartlari gergevesinde; s6z konusu amag¢ ve yasal yikimlaluklerini yerine
getirebilmeyi, size daha iyi hizmet verilebilmesini ve istatistiki ¢alismalar yapilabilmesini saglayacak, isbu
Aydinlatma Metninde belirtilen kanallardan toplanan kisisel verileriniz sizlerden talep edilmektedir.
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Kisisel verileriniz Sirket’in sunmus oldugu hizmetlerden faydalanabilmeniz igin agik rizaniza istinaden, isbu
metin ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile 6ngoriilen bilgi glivenligi tedbirleri de
alinarak, Kanun Madde 5 ve Madde 6’da belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir:
Sirket tarafindan gida sektoériinde sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begenisi, kullanim aliskanlklari ve
ihtiyaclarina gore oOzellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve icrasi kapsaminda;

Misteri memnuniyetine iliskin aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Sirket’'in sundugu Urin veya hizmetlerden en yiliksek faydanin elde edilmesi icin ilgili streglerin
planlanmasi ve/veya icrasi,

Mesafeli satis sozlesmesi ve diger ilgili s6zlesmelerin ifasi,

Sirket tarafindan sunulan Grlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli ¢alismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireclerinin yirutilmesi kapsaminda;

Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Satis sonrasli paket servis ve destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Misteri iliskileri yonetimi slireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Misteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

Sozlesme slreglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

Sirket ve onunla is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temin edilmesi
kapsaminda;

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Sirket faaliyetlerinin Sirket proseddrleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini igin
gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Sirket operasyonlarinin glivenliginin temini,

Verilerin bulut ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurt ici/yurt disindaki ti¢tinct kisilere temini,
Misterilerimize ticari elektronik iletilerin gbnderilmesi konusunda anlasmal oldugumuz yurt igi/yurt
disindaki kuruluslarla temini,

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yurttilmesinin temini igin
gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Sirket operasyonlarinin givenliginin temini

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Sirket tarafindan yurGtillen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireglerinin ylritilmesi kapsaminda;

Bilgi glivenligi stireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi,

Hukuk islerinin takibi,

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi, faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi,

is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Reklam ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Promosyon, 6zel teklif, indirim ve kampanya gibi pazarlama faaliyetlerinin planlama ve icrasi
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Uretim ve/veya operasyon siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
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Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda;

e Restoranlar, is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi,

e Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

e Restoranlar, is ortaklari ve/veya tedarikgilerin performans degerlendirme siireclerinin planlanmasi ve
takibi,

e Mdsteri verisinin stratejik kararlar agisindan her tiirlG analizi ve veri madenciligi ¢calismalari,

S6z konusu kisisel veriler Aydinlatma Metninde belirlenen amaglar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile
gerekli tim bilgi glvenligi tedbirleri de alinarak islenecek ve yasal saklama siiresince veya isleme amacinin
gerekli kildigi stire boyunca saklanacak ve isleme amacinin gerekli kildig stirenin sonunda anonimlestirilerek
Sirketimiz tarafindan kullanilmaya devam edilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirket, musterilerine ait kisisel verilerin Gglinct kisiler ile paylasimi, muisterilerin agik rizasi dogrultusunda
gerceklesmekte ve kural olarak agik riza olmaksizin tglincii kisilere aktarilmamaktadir.

Ancak agik rizaniz dogrultusunda, Sirket tarafindan, isbu Aydinlatma Metni Madde [1]'de belirtilen sekilde
toplanan ve Madde [2]'de belirtilen amacglarla islenen kisisel verileriniz, Kanun Madde 8 ve Madde 9'da
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde asagidaki kisilere aktarilabilecektir:

e istiraklerimize,

e Hissedarlarimiza,

e s ortaklarimiza,

e Saglanacak hizmetlerin kusursuz sunulabilmesi adina ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli 6lglide, s6zlesme
iliskisi icinde olunan 3. kisilere,

e Kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere

Uglincii kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini dnlemek icin gerekli teknik ve hukuki dnlemler
alinmaktadir.

4. Kisisel Verilerin Yurt disina Aktarilmasi

Sirket kisisel verilerinizi, verilerin saklanmasi konusunda bulundugunuz yerde saglanan gilivenlik seviyesi ile
denk seviyede veri giivenlik diizenlemeleri olan/olmayan Ulkelere aktarabilir. Ancak, Sirket verilerinizin uygun
olarak korunmasi igin yeterli 6nlemleri alacaktir.

5. Haklariniz

Kanun Madde 11 kapsaminda, kisisel veri sahibi olarak, sizlere asagida belirtilen haklariniz taninmistir:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirket’in Kanun ve ydrirlikte olan diger ilgili mevzuata iliskin uyum ve politikalarina dair daha fazla bilgi
edinmek ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili taleplerinizi www.magenta.com.tr adresimizdeki
dokumanlar béliminde indirilebilir sekilde bulunan itiraz, sikayet ve uyusmazlik formunu doldurup, yazil
olarak MAGENTA TARIMSAL URUNLER GIDA KONTROL DENETIM & SERTIFIKASYON TAS.TiC.LTD.STi vyasal
adresine géndermeniz gerekmektedir.
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Basvurunuzda;
Yukarida belirtilen adresten indirmis oldugunuz formu doldurma disinda bunun yaninda veri sahibi olarak

talebinize iliskin bilgi ve belgeleri basvurunuza eklemeniz gerekmektedir.

Saygilarimizla
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